A ParkraumService

Datenschutzerkldrung:

Allgemein:

Das Unternehmen PRS Parkraum Service GmbH nimmt den Schutz lhrer Daten sehr ernst. Die
folgenden Hinweise geben lhnen einen Einblick liber die Art, den Umfang und den Zweck der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens.

Arbeitsweise zur Kontrolle des ruhenden Verkehrs auf privaten Grundstiicken:

PRS Parkraum Service GmbH wurde von den Grundstiickseigentlimern/Pachtern bevollméchtigt auf
den Privatgrundstiicken die ausgewiesenen Parkregeln zu kontrollieren und Falschparker zu ahnden.
Diese Vollmachten sind Grundlage der Anfragen beim Zentralen Fahrzeugregister (ZFZR) beim
Kraftfahrtbundesamt (KBA) gemaR § 39 Abs. 1 StVG. Eine vertragliche Vereinbarung zwischen PRS
Parkraum Service GmbH und den Grundstiickseigentimern/Pachtern besteht insofern, dass sich PRS
zu einer gemeinsam vereinbarten Kontrolltatigkeit zu festgelegten Zeiten verpflichtet.

In den Zufahrten zu den von PRS Parkraum Service GmbH kontrollierten Grundstiicken wird in
groftformatigen Hinweisschildern auf die rechtliche Situation eines bewirtschaften Privatparkplatzes
hingewiesen. Weitere Hinweisschilder werden gut sichtbar auf den Grundstiicken angebracht. Wer
mit seinem Fahrzeug einen so beschilderten Privatparkplatz befahrt, akzeptiert die Parkordnung und
geht damit automatisch einen Nutzungsvertrag ein. Wird das Fahrzeug entgegen der
Einstellbedingungen widerrechtlich abgestellt, entspricht dies verbotener Eigenmacht gem. § 858
BGB.

Jeder Falschparkvorgang wird mit mehreren Fotos dokumentiert und bis zur Erledigung des erhdhten
Parkentgeltes archiviert.

Neben dem konkreten Standort des Fahrzeuges, dem Datum und der genauen Uhrzeit werden in
weiteren Fotos das Kfz-Kennzeichen sowie die Situation des Armaturenbrettes und des Innenraums
dokumentiert. Damit ist eindeutig belegbar, ob zum Zeitpunkt der Kontrolle ein giiltiger Parkschein,
eine glltige Parkscheibe, ein Behindertenausweis oder ein Parkausweis von PRS Parkraum Service
GmbH gut sichtbar auslagen.

Die Fotos werden nicht auf telefonische Anfrage herausgegeben, sondern sind schriftlich
anzufordern.

Nach Eingang der Zahlung oder einer Stornierung des Vorgangs werden alle personenbezogenen
Daten sowie Beweisfotos aus der Datenbank unwiderruflich gel6scht.

Gem. Art. 15 DSGVO kann jeder Betroffene (Halter oder Fahrer eines wegen Falschparkens erfassten
Kfz) seinen Auskunftsanspruch formlos geltend machen, und zwar schriftlich (Fax, E-Mail oder Brief)
oder mundlich (telefonisch). Eine Antwort mit der Angabe der personenbezogenen Halterdaten
werden ausschlieBlich schriftlich an den Halter Ubermittelt. Eine miindliche Auskunft wird nicht
gegeben. Sofern ein Vorgang abgeschlossen und geldscht ist und nur eine miindliche Anfrage bzw.
elektronische Anfrage ohne Adressdaten vorliegt, werden die entsprechenden Negativauskunft auch
miindlich oder elektronisch beantwortet.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt ausschlielRlich an Inkassobliiros zur Zahlungsverfolgung,
interne Stellen, die an der Ausfiihrung der jeweiligen Geschaftsprozesse beteiligt sind (z.B.
Buchhaltung, Rechnungswesen, EDV).

Sollten im Zuge der Verarbeitung Daten gegeniber anderen Institutionen (Auftragsdatenverarbeiter
oder sonstige Dritte) offenbaren, die Daten an diese weiterleiten oder den Zugriff gewahren, passiert
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ausschlieBlich auf Grundlage der Vertragserfillung, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, Sie eingewilligt haben,
eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder ein berechtigtes Interesse. Lediglich in Fillen einer
gesetzlichen Verpflichtung kann eine Weitergabe der Daten auf besondere Aufforderung in Betracht
gezogen werden.

Informationspflicht (gemaR Art. 13 und 14 DSGVO):

Verantwortliche Stelle:

PRS Parkraum Service GmbH
Kirchplatz 7

58739 Wickede (Ruhr)

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Datenschutz@parkraumservice.de

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage:

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck der Vertragsabwicklung bzw. Rechtsverfolgung. Die
Verarbeitung Ihrer Daten ist nach Art. 6 Abs. 1 Buchst. B bzw. f DSGVO fiir die Erflllung des Vertrags
erforderlich, da hierzu auch die Zahlungsverpflichtung gehort. Darliber hinaus ist die
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 Buchst. F DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder der eines Dritten erforderlich. Unsere berechtigten Interessen bestehen in Zusammenhang mit
der Forderung gegen Sie.

Datenkategorien und Datenherkunft:
Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten: Stammdaten, Kommunikationsdaten,
Vertragsdaten, Forderungsdaten, ggf. Zahlungsinformationen.

Empfinger:

Im Rahmen der Vertragsabwicklung bzw. der Rechtsverfolgung werden lhre Daten an ggf. folgende
Kategorien von Empfangern Gbermittelt, sofern dies fir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist:
Offentliche Stellen (bspw. Kraftfahrtbundesamt KBA zur Ermittlung der Halterdaten, Inkassobiiros zur
Zahlungsverfolgung), interne Stellen, die an der Ausfihrung der jeweiligen Geschaftsprozesse
beteiligt sind (z.B. Buchhaltung, Rechnungswesen, EDV).

Sollten im Zuge der Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Institutionen (Auftragsdatenverarbeiter
oder sonstige Dritte) offenbaren, die Daten an diese weiterleiten oder den Zugriff gewahren, passiert
ausschlieBlich auf Grundlage der Vertragserfillung, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, Sie eingewilligt haben,
eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder ein berechtigtes Interesse.

Die Verarbeitung der Daten geschieht in diesem Fall ausschlieflich auf Grundlage des Art. 28. DSGVO
zur Auftragsdatenverarbeitung.

Dauer der Speicherung:

Mit Zahlung oder Stornierung der offenen Forderung werden lhre Daten unwiderruflich geldscht.
Lediglich Daten, die in diesem Zusammenhang gesetzlichen Aufbewahrungsfristen unterliegen
bleiben fir den gesetzlich festgelegten Zeitraum bestehen.

Rechte der betroffenen Person:

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 bis 22
DSGVO zu: Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, auf
Datenibertragbarkeit.

AuBerdem steht lhnen nach Art. 14 Abs. 2 Buchst. C in Verbindung mit Art. 21 DSGVO ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu, die auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. F DSGVO beruht.
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Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde:
Sie haben gemaR Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehorde zu beschweren, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.

Arbeitsweise bei der elektronischen Datenerfassung mit dem Programm EXEK:

Bei der Datenaufnahme vor Ort wird mit der Kontrollsoftware EXEK gearbeitet, folgende Daten
werden aufgenommen:

e Datum
e Uhrzeit
e Tatort

e Tatbestand
e Kfz-Kennzeichen
e Fotodokumentation

Alle Daten werden auf dem Endgerat verschlisselt und im nachsten Schritt verschliisselt an einen
Server innerhalb der europdaischen Union (ibertragen.

Empfanger, Dauer der Speicherung und die Rechtsgrundlage entspricht der oben genannten
Informationspflicht gemaf Art. 13 und 14 DSGVO.

Arbeitsweise bei der automatischen Datenerfassung iiber ein Kamerasystem:

Bei Einfahrt des so ausgewiesenen Parkplatzes wird Uber eine automatische Kameraerkennung die
Einfahrt des Kfz gespeichert. Folgende Daten werden erfasst:

e Datum
e Uhrzeit
e Standort

e Kfz-Kennzeichen
e Foto der Einfahrt auf den Parkplatz

Alle Daten werden verschlisselt ibertragen.

Sobald der Parkkunde sein Kennzeichen am bereitgestellten Terminal (PSA) aktiviert und die
Parkgeblihren bezahlt, werden die Aufzeichnungen unwiderruflich geldscht.

Empfanger, Dauer der Speicherung und die Rechtsgrundlage entspricht der oben genannten
Informationspflicht gemaR Art. 13 und 14 DSGVO.

Arbeitsweise mit personenbezogenen Daten auf unserer Webseite:

Wir die PRS Parkraum Service GmbH als Betreiber dieser Webseite behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften,
insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (,,DSGVO*) sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht moglich.
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Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung:

Viele Dateniibertragungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO moglich. Sie kbnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht
eine formlose Mitteilung per E- Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Art der Datenerfassung:

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B.
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Webseite durch unsere IT-Systeme erfasst. Das
sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des
Seitenaufrufes). Die Erfassung dieser Daten ist zwingend erforderlich und erfolgt automatisch, sobald
Sie unsere Webseite betreten.

Datenverschliisselung (SSL- bzw. TLS-Verschliisselung):

Diese Webseite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertrauliche Inhalte,
die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS Verschliisselung. Eine verschliisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von http:// auf https:// wechselt
und an dem Schloss-Symbol in der Adresszeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Zweck der Datenerfassung:

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Webseite zu gewahrleisten.
Andere Daten konnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden. Details zum konkreten
Zweck finden Sie auch bei den jeweiligen Verarbeitungsprozessen.

Cookies:

Unsere Webseite verwendet teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem
Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind sogenannte ,Session-Cookies”. Diese werden
nach Ende lhres Besuches automatisch gel6scht. Andere Cookies bleiben auf |hrem Endgerat
gespeichert bis Sie diese 16schen. Diese Cookies ermoglichen es uns, lhren Browser beim nachsten
Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tGber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Fille oder generell
ausschliefen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Webseite eingeschrankt sein.
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Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste.

Server-Log-Dateien:

Die Webseite erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien,
die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt:

e Browsertyp und Browserversion

e Verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e |P-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MalRnahmen gestattet.

Kontaktformular:

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegeben Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieRlich auf
Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unbertihrt.

Die von lhnen im Kontaktformular eingebeben Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung
entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen
—insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Google Web Fonts:

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, bereitgestellt werden.
Beim Aufruf einer Seite 1adt der Browser die bendtigten Web Fonts in Ihren Browsercache, um Texte
und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Um eine Verbindung zu den Servern von Google zu vermeiden,
binden wir die Google Fonts lokal ein, so dass diese von unserem eigenen Server geladen werden.

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer
genutzt. Eine Verbindung zu den Servern von Google erfolgt dementsprechend nicht, so dass Google
auch keinen Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten bekommt.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten in diesem Zusammenhang stiitzen wir auf Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Dieser Erlaubnistatbestand gestattet die Verarbeitung von personenbezogenen
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Daten im Rahmen des ,berechtigten Interesses” des Verantwortlichen, soweit nicht lhre
Grundrechte, Grundfreiheiten oder Interessen liberwiegen. Unser berechtigtes Interesse besteht in
der einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote.

Arbeitsweise zur Erfassung von Kunden- und Vertragsdaten:
Verarbeitung von Daten:

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie flr die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten).
Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen gestattet. Personenbezogene Daten
erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Dienstleistungen:

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an den mit der Zahlungsabwicklung beauftragten
Finanzdienstleister.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdricklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe l|hrer Daten an Dritte ohne ausdriickliche
Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten
zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen gestattet.

Arbeitsweise zur Erfassung von Bewerberdaten:

PRS Parkraum Service erhebt und verarbeitet personenbezogenen Daten von Bewerbern zum
Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem
Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende
Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege, beispielsweise per E-Mail, an den fir die
Verarbeitung Verantwortlichen tbermittelt.

Schliel8t der fiir die Verarbeitung Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit einem Bewerber,
werden die Uibermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschaftigungsverhaltnisses unter
Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird von dem fir die Verarbeitung
Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so werden die
Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung automatisch
geloscht, sofern einer Loschung keine sonstigen berechtigten Interessen des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen entgegenstehen.
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